
理赔操作手册

我司设计理赔服务方案的基本理念是“主动、迅速、准确、合理”，全面响应招标文

件需求。理赔服务流程已经尽量简化环节，充分显理赔服务的便利化、人性化。

由招标人或相关个人均可向我公司全国统一的 95518 服务专线报案（365 天 24 小

时全天候接受业主单的报案、救援、咨询和理赔服务）。另外，还可以通过传真、短信、

电话、微信等方式向我司保险服务小组进行报案， 联系人方式如下：

姓名 手机/微信 座机

钱亚波 18969300836 0573-82645757

费悦 15990333552 0573-82645757

王雨亭 18858363060 0573-82645757

我司在收到被保险人提供的相关材料后，进入理赔程序。并就 3日内作出是否赔付

决定。不符合保险责任的保险公司将出具拒赔通知书或不赔付说明。

符合保险责任的，收集材料，并在 10日内予以赔付。



理赔所需材料

出险通知书

索赔申请书

权益转让书

反洗钱需要的营业执照、法人身份证复印件

保险事故发生的证明文件（扣罚/没收保证金公告、围标串标相关证据材料）

招标文件和投标文件

被保险人所能提供的与确定保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和

资料



理赔需填写清单

(1) 损失清单



(2) 转账授权书



(3) 出险通知书



(4) 赔付协议书
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