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赔付操作手册

一、保险责任情形

本项目我司提供的保险产品对应的条款为：华安财产保险股份有

限公司投标保证保险条款（注册编号：C00002431412023062705803），

该条款对应的保险责任如下：

在保险期间内，投保人在向被保险人组织的招标项目投标过程中，

因下列情形之一给被保险人造成直接经济损失的，被保险人可依法向

保险人提出索赔，保险人依据本保险合同的约定在保险金额范围内承

担赔偿责任：

1、投保人在招标文件规定的投标有效期内未经被保险人同意，修

改或撤销其投标文件；

2、投保人接到中标通知后，在招标文件规定的时间内，因自身原

因或无正当理由不与被保险人订立招标项目合同；

3、投保人中标后不按照招标文件要求缴纳履约保证金；

4、投保人违反了招标文件规定的其他有关投标实质性违约情形。

二、索赔操作流程指引

发生保险事故，即进入快速处理流程，我司可为被保险人提供方

便、快捷的专业服务。具体索赔流程图及对应的节点操作指引如下：

1、被保险人进入电子保函平台在线理赔申请页面、或拨打我司

24小时客服热线 95556、或通过我司营业网点等方式发起索赔申请；

2、我司接收到索赔相关申请后，安排对应的工作人员在 0.5 个工

作日内快速响应，并协助被保险人提供索赔资料。

3、我司承诺在收到被保险人索赔资料 3个工作日内无条件完成赔

付。


